Obchodni podminky

Institut pro finan¢ni vzdélavani a certifikaci s.r.o.

Obchodni podminky spole¢nosti Institut pro finanéni vzdélavani a certifikaci s.r.o., ICO: 060
38 921, sidlem na adrese Korunni 2569/108g, Vinohrady, 101 00 Praha 10.

1.

ClL1I
VSseobecna ustanoveni

Pro ucely téchto obchodnich podminek:

(i)  prodavajici je spoleénost Institut pro finanéni vzdélavani a certifikaci s.r.o., ICO:
060 38 921, sidlem na adrese Korunni 2569/108g, Vinohrady, 101 00 Praha 10;

(if)  zdkaznik je spotiebitel nebo podnikatel, ktery uzavie s prodavajicim smlouvu;

(iii) spotrebitel je fyzicka osoba, které v souvislosti s uzavienim nebo plnénim smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani;

(iv) podnikatel je osoba, ktera neni spotiebitelem;

(v) smlouva je jakakoliv smlouva, kterd byla pfi objednavce sluzeb uzaviena mezi
zakaznikem a prodavajicim prostfednictvim internetové stranky;

(vi) spotrebitelska smlouva je takova smlouva, jejimiz smluvnimi stranami jSou
spottebitel, na stran¢ jedné, a prodavajici, na stran¢ druhé;

(vii) internetovd stranka je internetova stranka www.ifvc.cz.

Tyto obchodni podminky upravuji vzadjemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy.

Prodavajici pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedki na dalku pii uzavirdni smlouvy.
Néklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
zakaznik sam.

CLTI
Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi prodévajicim a zdkaznikem vznikd dorucenim piijeti objednavky
zakaznika (akceptaci), jez je ze strany prodavajiciho zaslano kupujicimu e-mailem na e-
mailovou adresu zakaznika. Za objednavku dle piedchozi véty lze povazovat jen takovou
objednavku, ktera je zcela vsouladu stémito obchodnimi podminkami a dale dal$imi
(cenovymi) podminkami uvetfejnénymi prodavajicim v souvislosti s nabizenim sluzeb na
internetové strance, zejména pak objednavku, kterd byla ze strany zdkaznika fadné vyplnéna
a zaslana prodavajicimu prostiednictvim formulafe dostupného na internetové strance;
Vv ostatnich ptipadech bude objedndvka povazovana za pouhou nezévaznou poptavku,
pticemz jakoukoliv reakci prodavajiciho na takovou nezavaznou poptavku zakaznika
nelze povazovat za akceptaci anemuze tak dojit kuzavieni smlouvy, neprojevi-li
prodévajici explicitné ve své reakei jinou vili.


http://www.ifvc.cz/

Zakaznik je povinen V objednavce vyplnit vSechny udaje spravné a pravdive.

Ucini-li zakaznik u prodavajiciho objednavku, je tato objednavka pro zakaznika zavazna
a neodvolatelna.

Odeslanim své objednavky a/nebo uzavienim smlouvy zakaznik vyjadfuje svilij souhlas
S témito obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze je s nimi fadné¢ seznamen. Na tyto obchodni
podminky byl zakaznik dostatecnym zplsobem pied uzavienim smlouvy upozornén a ma
moznost se s nimi nalezit¢ seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit objednavku zdkaznika nebo jeji ¢ast pred
uzavienim smlouvy, a to z jakéhokoliv diivodu. Zakaznik v takovém piipadé¢ nemd néarok na
nahradu jakékoliv ujmy.

CL 1l
Cena a platebni podminky

Vyse ceny sluzeb je uréena cenikem uUvefejnénym na internetové strance ke dni odeslani
objednavky zakaznika prodavajicimu. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH; piipadna ¢astka
DPH bude ptipocitano dle zakonné vyse platné pro danou sluzbu ke dni odeslani objednavky
zakaznika prodavajicimu.

Zéakaznik je povinen provést tthradu piislusné ceny dle pokynu k uhradé uvedené v akceptaci
prodavajiciho, a to bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni akceptace prostifednictvim emailu,
nejpozdgji vsak do 10 pracovnich dnii od takového okamzik. Uhrada provedena v rozporu
s pokyny k uhradé¢ uvedené v akceptaci nebude povazovana na fadnou uhradu. Naklady
spojené s thradou nese zakaznik.

Po provedeni tihrady obdrzi zakaznik prostfednictvim e-mailu danovy doklad k pfijaté
uhrad¢€. Do okamziku fadné uhrady nevznika zakaznikovi zadny narok na dodani objednané
sluzby.

CL 1V
Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma ve smyslu § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, pravo od uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni
divodu do 14 dnt od jejiho uzavieni s vyjimkou, mimo jiné, sluzby prodavajiciho ¢i dodani
digitalniho obsahu, s jejichz plnénim, resp. dodanim bylo se souhlasem spotiebitele zapocato
pted uplynutim uvedené Ctrnactidenni lhity.

Odstoupeni od smlouvy je spotiebitel opravnén zaslat prodavajicimu postou na adresu sidla
prodavajiciho ¢i e-mailem na adresu prodavajiciho info@ifvc.cz.

Pti odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici spotiebiteli zaplacenou cenu, resp. jeji ptislusnou
¢ast, bylo-li jiz s plnénim sluZeb zapocato, zpisobem, kterym byla od spottebitele piijata, a to
nejpozdéji do 14 dni ode dne odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim miize spotiebitel vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém piipadé muze spotiebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceskd obchodni inspekce (http:/www.coi.cz)
a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spord lze
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nalézt téz na internetové strance Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni feSeni sporu je

rovnéz

mozné  prostfednictvim  on-line  formuldfe na  internetové  strance

https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Organem dohledu nad prodavajicim je Ceska narodni banka, Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1,
http://www.cnb.cz.

CLV
Specifické sluzby

V pripadé, Ze sluzba poskytovana prodavajicim zakaznikovi spo¢iva vV umoznéni vykonani
zkousky, je soucasti téchto podminek piislusny vnitini predpis prodavajiciho obsahujici
pravidla konani ptislusné zkousky (zkouskovy fad) dostupny na internetové strance ve znéni
ke dni odeslani pfislusné objednavky zakaznika prodavajicimu, ktery ma piednost pied
ostatnimi ustanovenimi téchto obchodnich podminek. V ptipadé poskytovani sluzeb dle
predchozi véty se tak uplatni zejména nasledujici smluvni ujednani:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Objednavka zakaznika muze mit zejména formu (a) fadné vyplnéné piihlasky ke
zkouSce uvefejnéné na internetové strance zaslané prodavajicimu elektronicky
prostfednictvim internetové stranky nebo V listinné podobé na adresu sidla
prodavajiciho ¢i (b) e-mailu obsahujiciho totozné udaje jako ptihlaska.

Zku$ebni terminy a jejich kapacita jsou uvefejiovany na internetové strance.
Zakaznik je povinen vyplnit v objednavce jim pozadovany zkuSebni termin
z nabidky a pozadovanou kategorii zkousky. Pii obsazovani zkusSebnich termint
plati Casova priorita dorucenych objednavek, pticemz rozhodujici je datum a Cas
jejich doruceni. Pokud bude piekrocena kapacita prislusného zkusebniho terminu,
prodavajici nabidne nezarazenym zakaznikim nejblizsi nasledujici zkuSebni termin
dle potadi doruc¢enych objednavek.

Po obdrzeni uhrady celé ceny zaSle proddvajici zdkaznikovi e-mailem zévazné
potvrzeni pifihlaseni na vybrany zkuSeni termin. Prodéavajici neni povinen zaradit
zakaznika na jakykoliv vybrany zkusebni termin, dokud nedojde k uhradé pfislusné
ceny ze strany zakaznika.

Zakaznik je povinen provést thradu pfislusné ceny dle pokynt k uhradé uvedené
v akceptaci prodavajictho nejpozd€ji 2 pracovni dny pred konanim pfislusné
zkousky, resp. jim vybranym zkuSebnim terminem; V opacném piipadé neni
prodavajici povinen zaradit zdkaznika na vybrany zkuSebni termin.

Zékaznik je opravnén se odhlasit ze zkousky pouze prostiednictvim e-mailu na
adresu prodavajiciho info@ifvc.cz, a to nejpozdéji 5 pracovnich dnd pired
potvrzenym terminem zkousky; Vv odhlaseni je zdkaznik povinen uvést, zda zada
0 vraceni uhrazené ceny nebo o zapsani na jiny zkuSebni termin. V navaznosti na
jeho pozadavek vrati prodavajici zdkaznikovi uhrazenou cenu ¢i mu umozni
prihlésit se na jiny zkuSebni termin (dle kapacitnich moznosti prodévajiciho).

Zakaznik, ktery se ze zdvaznych divodl nemuZe dostavit k vykondni zkousky,
muZe svoji neucast nejpozdéji 3 pracovni dny pred dnem konani zkousky omluvit
pouze prostfednictvim e-mailu na adresu prodavajiciho info@ifvc.cz. Za zavazny
diivod se povazuje zejména fadn¢ dolozena pracovni neschopnost nebo jina fadné
dolozena z&vazna piekéazka, jejiz zptisobeni nebylo, a to ani z nedbalosti, zavinéno
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zakaznikem. Zéakaznik, ktery se bez omluvy nedostavil k vykonani zkousky,
¢i fadné nedolozil divod, pro ktery se nemuze dostavit k vykonéani zkousky, nebude
povazovéan za fadné omluveného. Radné omluveny zakaznik nema narok na vraceni
uhrazené ceny, bude mu vSak umoznéno pfihlasit se na jiny zkuSebni termin
(dle kapacitnich moznosti prodavajiciho).

(vii) V pfipad¢, ze se zakaznik neodhlasi ze zkousky ¢i neomluvi svoji neucast zpisobem
dle téchto obchodnich podminek a zkouskového tadu, zanika narok zdkaznika na
umoznéni vykonani zkousky, pricemz veskeré pfislusné sluzby se ve vztahu
k zakaznikovi povazuji ze strany prodavajiciho za fadné a v¢as dodané, bez naroku
zakaznika na vraceni jim uhrazené ceny Ci pfihlaSeni na jiny zkuSebni termin.
To plati obdobn¢, doslo-li v souladu se zkouskovym fadem k vylouéeni zakaznika
ze zkousky.

(viii) Zakaznik je povinen vykonat zkousku nejpozdéji do 3 mésici ode dne, kdy byla
prodavajicimu dorucena jeho objednavka. V opaéném piipadé uplynutim této doby
zanika narok zékaznika na umoznéni vykonani zkousky, pfi¢emz veskeré prislusné
sluzby se ve vztahu k zakaznikovi povazuji ze strany prodavajiciho za fadné a vcas
dodané, bez naroku zakaznika na vraceni jim uhrazené ceny ¢i piihlaSeni na jiny
zkuSebni termin.

(ix) Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit datum, ¢as ¢i misto konani zkousky,
pfipadné konkrétni zkuSebni termin zcela zruSit. V pfipadé zmény mé zékaznik
pravo na odhlaseni ze zkousky s vracenim uhrazené ceny bez ohledu na pocet dni
zbyvajicich do terminu zkousky. V pfipadé zruseni terminu zkousky prodavajici
vrati zakaznikovi uhrazenou cenu automaticky, jestlize zajemce neprojevi zajem o
zapsani na jiny zkuSebni termin — V takovém piipadé bude zakaznikovi umoznéno
prihlasit se na jiny zkusSebni termin (dle kapacitnich moznosti prodavajiciho).

(x)  Dojde-li v souladu se zkouskovym tadem po zahajeni zkousky ve vztahu ke vSem
zkousenym K jejimu ukonceni ze strany prodavajiciho, nema zakaznik narok na
vraceni uhrazené ceny, bude mu v§ak umoznéno piihlésit se na jiny zkuSebni termin
(dle kapacitnich moznosti prodavajiciho).

(xi) Je-li v jakémkoliv ptipadé prodavajici povinen vratit zakaznikovi uhrazenou cenu,
ucini tak vzdy na bankovni ucet, ze kterého byla thrada ze strany zdkaznika
provedena, a to 10 pracovnich dni od rozhodné skutecnosti.

(xii) Zakaznikovi, ktery uspé$né slozil zkousku, vyda prodavajici ptislusné osvédéeni
0 Gspésném vykonani zkousky. Pti zadosti o opétovné vystaveni tohoto osvédceni je
zakaznik povinen uhradit cenu dle ceniku uvefejnéného na Internetové strance.

CL VI
Autorska prava

Zékaznik je povinen ve vztahu ke sluzbam ¢i produktim prodavajiciho dodrzovat povinnosti
dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nékterych zakonl, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a dalSich aplikovatelnych
pravnich ptedpist z oblasti prava duSevniho vlastnictvi. Zakaznik zejména neni opravnén
V rozporu s pravnimi piedpisy bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho ptjcovat,
kopirovat, upravovat, dale proddvat ani jinym zptsobem Sifit zadny z produkti, sluzeb
a dalSich materiald prodéavajiciho.



Jakékoliv zakoupené sluzby ¢i produkty prodavajiciho je opravnén pouzivat pouze zakaznik,
a to vyhradné k nekomer¢nim tceliim pro svoje pouziti.

Zadna osoba neni opravnéna jakymkoliv zplisobem kopirovat, upravovat a rozsifovat bez
ptedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho jakékoliv materialy ¢i informace obsazené na
internetové strance.

VII.
Ochrana osobnich udaju

Prodavajici pti jakékoliv nakladani s osobnimi udaji tfetich osob postupuje v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (GDPR) a dale zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Podrobné informace o ochran¢ osobnich udaji lze nalézt na internetové strance, resp.
v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaji dostupném na internetové strance.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré e-maily budou zakaznikovy zasilany na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem
Vv jeho objednavce.

Smluvni strany jsou si pii plnéni povinnosti ze smlouvy povinny poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost.

Znéni téchto obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplitovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich

podminek.

Tyto obchodni podminky jsou zcela vefejné dostupné na internetové strance a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce zékaznikem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i€¢innosti dne 17. 9. 2018.



